Obchodni podminky
spolecnosti ShopUp s.r.o.
IC: 04756606
se sidlem Praha 9 — Kbely, Rackova zahrada 1079/3, PSC 197 00
(dale jen “obchodni podminky”)

1. SMLUVNI STRANY

1.1. Poskytovatelem je obchodni spole€¢nost ShopUp s.r.o., IC: 04756606, se sidlem
Praha 9 — Kbely, Rackova zahrada 1079/3, PSC 197 00, zapsana v obchodnim rejstiiku
Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZzka 253184 (dale jen “poskytovatel”).

1.2. Objednatelem je fyzickd nebo pravnickd osoba, jez uzavie s poskytovatelem
smlouvu o poskytnuti licence a poskytovani sluzeb, jejimz predmétem je poskytnuti
licence a sluzeb dle specifikace uvedené v ¢l. 3.1 téchto obchodnich podminek (dale
jen "objednatel").

Poskytovatel a objednatel dale jen spole¢né "smluvni strany"
2. UZAVRENI SMLOUVY

2.1. Smlouva o poskytnuti licence a poskytovani sluzeb (ddle jen “smlouva”) je
uzaviena dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami. Nedilnou soucasti
smlouvy jsou tyto obchodni podminkami, pficemz objednatel podpisem smlouvy
stvrzuje, Ze je s témito obchodnimi podminkami srozumén, Ze souhlasi s jejich
znénim a Ze je v celém rozsahu akceptuje. Platné obchodni podminky poskytovatele
jsou vzdy k dispozici na adrese http://www.shopup.cz/.

2.2. Pro uzavreni smlouvy mohou byt pouzity prostfedky komunikace na dalku, které
umoziuji uzavrit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti smluvnich stran.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1. Pfedmétem smlouvy je zhotoveni a zprovoznéni webového rozhrani pro provoz
elektronického obchodu se zboZim/sluzbami objednatele, poskytnuti licence
k uzivani tohoto webového rozhrani, jeho priibéznd aktualizace, technicka podpora a
doplikové sluzby dle dohody smluvnich stran, a to vSe za uplatu.

3.2. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a objednatelem vznika na zakladé smlouvy a
téchto obchodnich podminek, pficemz tyto obchodni podminky upravuji detailné
prava a povinnosti smluvnich stran a jejich vzajemny vztah. V pfipadé odchylnych
ujednani na zakladé smlouvy a obchodnich podminek ma prednost ujedndni na
zakladé smlouvy.



3.3. Prdvni vztahy mezi poskytovatelem a objednatelem neupravené smlouvou a
obchodnimi podminkami se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem
¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni.

4. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

4.1. Objednatel se zavazuje predat poskytovateli na zakladé smlouvy za ucelem
radného splnéni zdvazkl poskytovatele ze smlouvy vSechny potiebné podklady a
poskytnout mu nezbytnou soucinnost.

4.2. Pro ucely vzajemné spoluprdace smluvnich stran souhlasi objednatel vyslovné s
tim, Ze pokud se k jakymkoliv navrhim, podkladidm a oznamenim poskytovatele,
apod. nevyjadii do 3 pracovnich dnd od jejich doruceni, bude poskytovatel
povazovat své navrhy, podklady, ozndmeni, apod. za objednatelem fadné schvalené.

4.3. Objednatel je opravnén uzivat webové rozhrani pro provoz elektronického
obchodu a sluzby poskytované poskytovatelem pouze za podminek uvedenych ve
smlouvé a téchto obchodnich podminkach a v souladu s platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

4.4. Objednatel neni opravnén odstranit ani skryt jakkoukoliv informaci o autorském
pravu, ochrannou znamku nebo jiné oznameni o vlastnickych i uZivacich pravech,
zobrazené vramci webového rozhrani. Objednatel je povinen dodrziovat veskeré
zakazy a omezeni tykajici se uZivani webového rozhrani a poskytovanych sluzeb,
které mu oznami poskytovatel.

4.5. Objednatel ma pravo vyuzivat ve webovém rozhrani vSechny prostredky, které
jsou poskytovatelem nabizeny v ramci poskytovanych sluzeb.

4.6. Objednatel se zavazuje nevyuzivat webové rozhrani a poskytované sluzby pro
Sifeni obsahu, ktery by byl v rozporu s platnymi pravnimi predpisy nebo dobrymi
mravy a pro Sifeni pornografického materidlu. Objednatel se ddle zavazuje
nevyuzivat webové rozhrani a poskytované sluzby pro Sifeni nevyzadané posty -
SPAMu.

4.7. Objednatel uzavienim smlouvy opravinuje poskytovatele k zasilani informacnich
email(. Dorucovani informacnich emaild muzZe objednatel kdykoliv zrusit, a to
zaslanim e-mailové zpravy na adresu poskytovatele.

4.8. Objednatel je plné odpovédny za obsahovy material, ktery zverejiiuje ve
webovém rozhrani. Poskytovatel za tento obsah nenese Zaddnou pravni odpovédnost.

4.9. Objednatel se zavazuje nevyuzivat webové rozhrani a poskytované sluzby
takovym zplsobem, ktery by vedl k poruseni prav poskytovatele nebo by mohl
zpUsobit znevyhodnéni ostatnich zdkaznikd poskytovatele pfi sdileném vyuZivani
prostredkl serveru.



4.10. Objednatel odpovida poskytovateli za vSechny skody zplisobené programovymi
chybami nainstalovaného software, ktery byl pfipadné do webového rozhrani vlozen
nebo instalovan ze strany objednatele.

4.11. V pripadé, Ze poskytovatel vyzve objednatele k odstranéni jeho dat, ktera
poskozuji programové nebo technické prostfedky serveru, je objednatel povinen
odstranit tato data neprodlené, nejpozdéji vSak do 24 hodin po zaslani e-mailové
vyzvy objednateli. Pokud tak objednatel neucini, ma poskytovatel prdvo mu
jednostranné pozastavit pristup k webovému rozhrani a poskytovani sluzeb, a to az
do okamziku, kdy bude objednatelem sjednana pozadovana naprava. O pozastaveni
pristupu k webovému rozhrani a poskytovani sluzeb bude objednatel informovan
prostfednictvim e-mailové zpravy poskytovatele.

4.12. Objednatel je povinen pfi uzavieni smlouvy uvést pravdivé kontaktni udaje pro
Ucely fakturace a komunikace s poskytovatelem. Objednatel se zavazuje v pfipadé
jakékoliv zmény v kontaktnich Udajich informovat o takové zméné poskytovatele bez
zbytecného odkladu, a to zaslanim e-mailové zpravy poskytovateli.

4.13. Objednatel je povinen odpovidajicim zplsobem chranit své pristupové udaje
k webovému rozhrani a poskytovanym sluzbdm, a to zejména pred zneuzitim ze
strany tretich osob. Poskytovatel nenese odpovédnost za Zadné pripadné Skody
vzniklé objednateli v dlsledku poruseni jeho povinnosti dle tohoto ustanoveni
obchodnich podminek.

4.14. Objednatel se zavazuje neprodlené informovat poskytovatele o veskerych
poruchdch a zavadach v provozu webového rozhrani a poskytovanych sluzbéach, a to
zaslanim e-mailové zpravy na adresu poskytovatele.

4.15. Objednatel se zavazuje, Ze nebude Zadnym zpUsobem zneuZivat nebo
poskozovat dobré jméno poskytovatele.

5. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

5.1. Poskytovatel je povinen umoznit objednateli Fadné uzivani webového rozhrani a
poskytovat objednateli sjednané sluzby, jsou-li tyto sluzby a licenéni poplatky
objednatelem fadné zaplaceny.

5.2. Poskytovatel je povinen zajistit fadny provoz vSech svych softwarovych a
hardwarovych prostifedk( pro zajisténi provozu webového rozhrani a poskytovani
sjednanych sluzeb objednateli. Vyjimku z této povinnosti tvofi stavy a udalosti, které
nemohou byt poskytovatelem ovlivnény a nelze jim zadnym zplisobem predchazet.
Jednd se napf. o zasah vyssi moci, havdrie, cileny utok na server nebo aplikaci s
umyslem vyradit sluzbu z provozu, vypadky verejnych telekomunikacnich siti, apod.
V takovych pfripadech je poskytovatel opravnén provést odstavku v provozu
webového rozhrani a poskytovani sluzeb na dobu nezbytné potreby.



5.3. Poskytovatel je povinen provadét pravidelny monitoring svych technologickych
prostfedkl nezbytnych pro spravné fungovani webového rozhrani a poskytovanych
sluzeb. Poskytovatel je opravnén omezit ¢i pozastavit dostupnost webového rozhrani
a poskytovanych sluzeb, a to na dobu nezbytné nutnou, za uUéelem provedeni
potiebnych aktualizaci software, udrzby hardware, apod. O pldnovaném omezeni Ci
pozastaveni dostupnosti webového rozhrani a poskytovanych sluzeb informuje
poskytovatel objednatele predem zaslanim e-mailové zpravy.

5.4. Poskytovatel neodpovidd objednateli za Skody (véetné uslého zisku) vzniklé v
souvislosti se stavy a uddlostmi dle ¢l. 5.2 téchto obchodnich podminek a
v souvislosti s planovanymi aktualizacemi a udrzbou dle ¢l. 5.3 téchto obchodnich
podminek. V pfipadé nedostupnosti webového rozhrani a poskytovanych sluzeb
zjinych dlvodl, prokazatelné zavinéné poskytovatelem, odpovidd poskytovatel
objednateli za ptipadné Skody (vCetné uslého zisku), avSak maximalné do vyse
poméru castky zaplacené objednatelem poskytovateli na odméné za provoz
webového rozhrani (instalace) vdaném obdobi k celkové dobé nedostupnosti
webového rozhrani a poskytovanych sluzeb v daném obdobi.

5.5. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit webové rozhrani a data objednatele pred
neopravnénymi zasahy ze strany tretich osob.

5.6. Poskytovatel je povinen upozornit objednatele v dostatecném casovém
predstihu na skutecnost, Ze se blizi konec obdobi, na které ma objednatel pfipadné
predplaceno uzivani webového rozhrani a poskytovani sluzeb. Poskytovatel tak ucini
prostfednictvim e-mailu, ktery odesle objednateli minimdlné 10 dn( pred koncem
sjednaného obdobi.

5.7. Poskytovatel ma pravo objednateli pozastavit uzivani webového rozhrani a
poskytovani sluzeb, pokud je objednatel v prodleni s platbou delSim nez 7 dnd od
splatnosti faktury. Poskytovatel ma pravo objednateli uzivani webového rozhrani a
poskytovani sluzeb zcela ukoncit, a to s okamzZitou ucinnosti, v pfipadée, ze je
objednatel v prodleni s platbou jakékoliv odmény poskytovateli delSim nez 30 dnli od
splatnosti faktury. O pozastaveni nebo ukonceni uzivdni webového rozhrani a
poskytovani sluzeb bude objednatel informovan poskytovatelem zaslanim e-mailové
zpravy. V pripadé uhrazeni vSech zdvazki objednatele je poskytovatel povinen
obnovit objednateli uzivani webového rozhrani a poskytovani sluzeb nejpozdéji do 1
pracovniho dne od pfipsani prislusné platby na ucet poskytovatele. Obnoveni uzivani
webového rozhrani a poskytovani sluzeb je poskytovatelem zpoplatnéno, a to
poplatkem ve vysi 500 K¢ bez DPH za kazdé jednotlivé obnoveni.

5.8. Poskytovatel md prdvo jednostranné ukondéit objednateli uzivani webového
rozhrani a poskytovani sluzeb, a to sokamzitou ucinnosti, pokud provozem
webového rozhrani a aplikaci objednatele dochazi k poskozovani ostatnich zakaznikt
poskytovatele nebo v pripadé hrubého ¢i opakovaného poruseni povinnosti
objednatele uvedenych v¢l. 4.3, 4.4, 46, 4.9, 411 a 4.15 téchto obchodnich
podminek ze strany objednatele. O ukonceni poskytovani sluzeb bude objednatel
informovan zaslanim e-mailové zpravy.



5.9. Pozastavenim i ukoncenim poskytovani sluzeb dle ¢l. 5.7 a 5.8 téchto
obchodnich podminek objednateli nezanika povinnost uhradit poskytovateli ¢astky
odmén za provoz webového rozhrani (instalace) a za vSechny sluzby, které byly
objednateli poskytovatelem jiz poskytnuty nebo které mu byly poskytovatelem
v souladu se smlouvou a témito obchodnimi podminkami jiz opravnéné vyuctovany.

5.10. V pfipadé, Ze objednatel utrpi jakoukoliv Skodu vyluéné v dlsledku poruseni
povinnosti poskytovatele pfi provozu webového rozhrani a poskytovani sluzeb,
vyjma Skod dle ¢l. 5.4 téchto obchodnich podminek, nahradi poskytovatel
objednateli tuto Skodu, maximalné vSak do vySe odpovidajici dvojnasobku mésicni
odmeény poskytovatele za provoz webového rozhrani (instalace) za ten mésic, ve
kterém ke vzniku Skody objednatele doslo. Pro uUcely vypoctu ndhrady Skody se vidy
pouZije ¢astka odmény uUctovana poskytovatelem bez DPH.

5.11. Poskytovatel neodpovida za obsah webové prezentace objednatele a
pravdivost informaci zverejnénych objednatelem. Z tohoto dlivodu neni povinen
kontrolovat nabizené produkty nebo sluzby, stejné jako informace, které o tomto
produktu nebo sluzbé objednatel uvadi. Treti strana tudiz nema prdvo zadat po
poskytovateli jakékoliv odSkodnéni z dlivodu objednatelem uvadénych skutecnosti.

6. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi A LICENCNi UJEDNANI

6.1. Autorskd prava, jakoZz i jind prava duSevniho vlastnictvi, vztahujici se k
softwarovym produktim poskytovatele, jeZ souviseji s provozem webového rozhrani
a poskytovanymi sluzbami, nejsou smlouvou mezi objednatelem a poskytovatelem
nijak dotcena.

6.2. Za podminky radné uhrady licenénich poplatkll a ceny poskytovanych sluzeb
udéluje poskytovatel objednateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prdva uzivat webové
rozhrani specifikované ve smlouvé k ucelu ze smlouvy vyplyvajicimu, a to za ddle
uvedenych podminek:

- licence se sjednava jako nevyhradni,

- licence se udéluje na dobu, ktera byla smluvnimi stranami sjednana dle smlouvy,

- licence se udéluje neomezené pro celé Uzemi Ceské republiky; zdkaznici
objednatele vSak mohou kwebovému rozhrani pfistupovat odkudkoliv bez
jakychkoliv Uzemnich omezeni.

6.3. Objednatel neni opravnén udélit komukoliv podlicenci. Postoupit jakakoliv prava
ze smlouvy, jakoz i smlouvu jako celek, je objednatel opravnén pouze s vyslovnym
predchozim souhlasem poskytovatele.

6.4. Objednatel neni opravnén webové rozhrani jakkoliv rozmnozovat, rozsifovat,
pronajimat ani pUjcovat, ledaze by mu k tomu dal poskytovatel predchozi vyslovny
souhlas. Objednatel rovnéZz neni oprdvnén prekrolit mnozstevni rozsah licence
sjednany ve smlouvé. Objednatel nema narok na zdrojové kddy webového rozhrani.



6.5. Objednatel neni opravnén odstranovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym
zpUusobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich ¢i jinych oznacdeni pfislusnych
subjekt’ umisténych nebo uloZzenych na webovém rozhrani.

6.6. Objednateli nevznikaji uzavienim smlouvy a udélenim licence Zadna prava
k autorskym diliim nebo ochrannym znamkam poskytovatele nebo tretich osob.

6.7. Ochrana autorskych prav se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky.

6.8. Objednatel souhlasi s tim, Ze ve spodni ¢asti (paté) webového rozhrani budou
uvedeny informace o poskytovateli, jako majiteli pfislusnych licen¢nich opravnéni ve
smyslu autorského zakona.

6.9. Pokud objednatel porusi jakékoliv licen¢ni podminky ujednané v tomto ¢lanku 6
obchodnich podminek, mlze poskytovatel odstoupit od smlouvy, a to zaslanim e-
mailové zpravy na adresu objednatele.

6.10. V pripadé neopravnéného zasahu objednatele do autorskych ¢i licen¢nich prav
poskytovatele, vznikd poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢
(slovy: jedno sto tisic korun ceskych). Smluvni pokuta je splatna na zakladé vyzvy k
Uhradé smluvni pokuty ve |h(ité 15 dnl od doruceni této vyzvy objednateli. Narok
poskytovatele na nahradu Skody zplUsobené zdasahem objednatele do autorskych
nebo licen¢nich prdv poskytovatele neni zaplacenim smluvni pokuty objednatelem
dotcen.

6.11. Vedle naroku na smluvni pokutu a nadhradu skody ma poskytovatel v pfipadé
zasahu objednatele do jeho autorskych nebo licencnich prav ndaroky vyplyvajici z
autorského zakona, zejména narok na zdrZeni se dalSich zasah( do autorskych nebo
licen¢nich prdv, narok na odstranéni nasledkd zasahu do autorskych nebo licencnich
prav véetné poskytnuti priméreného zadostiu¢inéni a vydani pripadného
bezdlivodného obohaceni.

7. TRVANIi SMLOUVY

7.1. Poskytnuti licence a poskytovani sluzeb poskytovatelem objednateli se sjedndva
na dobu dle smlouvy. V pfipadé smlouvy na dobu urcitou se poskytnuti licence a
poskytovani sluzeb automaticky prodluzuje na dobu, na kterou bylo sjedndno jejich
poskytovani plvodné dle smlouvy, pokud Zadna ze smluvnich stran nedoruci druhé
smluvni strané prostfednictvim e-mailové zpravy Zadost o zruSeni smlouvy
nejpozdéji do 30 dnl pred uplynutim obdobi, na které smluvni strany smlouvu
sjednaly. Smluvni strany se dohodly, Ze je moZné opakované prodlouzeni doby trvani
smlouvy, resp. poskytnuti licence a poskytovani sluzeb dle tohoto ustanoveni
obchodnich podminek.

7.2. Poskytnuti licence a poskytovani sluzeb muze byt ukonéeno pisemnou dohodou
smluvnich stran. V pfipadé smlouvy na dobu neurcitou maze byt poskytnuti licence a
poskytovani sluzeb také ukonceno pisemnou vypovédi smlouvy kteroukoliv ze



smluvnich stran, a to i bez uvedeni dlvodu. Vypovéd bude zaslana elektronickou
formou na kontaktni e-mail druhé smluvni strany. Vypovédni doba je 6 mésicl a
pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla takova
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

7.3. Bylo-li mezi objednatelem a poskytovatelem sjedndno na zakladé smlouvy, Ze
odména poskytovatele za provoz webového rozhrani (instalace) bude
poskytovatelem uctovdna jednorazové za celé smluvni obdobi ¢i jeho ¢ast (dale jen
,predplacené obdobi“), bere objednatel na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé
ukonleni smlouvy nemda ndrok na vraceni jakékoliv ¢asti odmény za provoz
webového rozhrani (instalace) zaplacené na predplacené obdobi, a to ani tehdy
skondi-li smlouva dfive nez ke konci predplaceného obdobi.

7.4. Smlouva mezi objednatelem a poskytovatelem muze byt ukonciena také
odstoupenim od smlouvy, a to vyhradné z dGvod( uvedenych v zakoné nebo v téchto
obchodnich podminkach, kde je vyslovné uvedeno, Ze je smluvni strana opravnéna
pro poruseni konkrétniho smluvniho ujednani odstoupit od smlouvy ¢i ukondit
uzivani webového rozhrani (pfip. poskytnuti licence) a poskytovani sluzeb
s okamzitou ucinnosti.

7.5. Kterakoliv smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy také tehdy, pokud
nastane nékterd z nasledujicich skutecnosti: druha strana (a) vstoupi do likvidace, (b)
je u ni zahajeno a probiha insolvencni fizeni nebo (c) byl u ni zamitnut navrh na
zahdjeni insolvencniho fizeni pro nedostatek majetku

7.6. Ukonéenim smlouvy zdvazkovy vztah mezi poskytovatelem a objednatelem
zanikd, avSak i nadale trvd povinnost objednatele uhradit poskytovateli veskeré
pohledavky poskytovatele vzniklé za trvani smlouvy.

7.7. Odstoupeni od smlouvy musi byt fadné odivodnéno a doruéeno druhé smluvni
strané prostiednictvim e-mailové zpravy. Smlouva se rusi ke dni, kdy bude
odstoupeni od smlouvy doruceno druhé smluvni strané.

7.8. Odstoupenim od smlouvy zanikaji vSechna prdva a povinnosti stran ze smlouvy,
vyjma téch, kterd vzhledem k jejich povaze a dle vile stran maji trvat i po ukonceni
smlouvy, zejména pak prdva a povinnosti obsazend v ujednanich o smluvnich
pokutdch, nahradé skody, povinnosti ml¢enlivosti, apod.

7.9. Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen v pfipadé ukonceni
smlouvy poskytnout objednateli jakoukoliv soucinnost pro ucely migrace dat
objednatele uloZzenych ve webovém rozhrani do jakéhokoliv nového informaéniho
systému ani mu poskytovat jinou soucinnost souvisejici s pfechodem na novy
informacéni systém. Pfipadnou soucinnost poskytovatele v souvislosti se zanikem
smlouvy a prechodem objednatele na jiny informacni systém muze poskytovatel s
objednatelem sjednat, avsak zvlastni smlouvou a za uplatu.



7.10. Smluvni strany si sjednaly, Ze poskytovatel je opravnén po uplynuti lhaty 30
dnl po ukoncéeni smlouvy s objednatelem smazat (odstranit) veskerd data
objednatele, kterd byla ke dni ukonceni smlouvy uloZiena na serverech
poskytovatele. Objednatel toto bere na védomi, jakozZ i to, Ze takto odstranéna data
jiz nebude mozné obnovit.

8. PLATEBNi PODMINKY

8.1. Odménami poskytovatele, které objednatel plati poskytovateli za poskytnuti
licence a poskytovani sluzeb dle smlouvy jsou zejména: a) odména za implementaci,
b) odména za provoz webového rozhrani (instalace) a c) odména za klientské prace,
neni-li na zakladé smlouvy mezi smluvnimi stranami sjednano jinak. Odména za
implementaci a odména za klientské prace jsou poskytovatelem objednateli
uctovany dle podminek sjednanych smlouvou. Odména za provoz webového
rozhrani (instalace) je uctovana poskytovatelem objednateli mési¢né, neni-li
smluvnimi stranami na zakladé smlouvy sjednano jinak.

8.2. Faktury poskytovatele za provoz webového rozhrani (instalace) budou
vystavovany zpravidla 10 dn(l pfed zahajenim dalsiho obdobi, na které se odména za
provoz webového rozhrani (instalace) poskytovatele vztahuje. Pro ptipad ukonceni
smlouvy bere objednatel na védomi, Ze se jiz vyuctované a uhrazené odmény
poskytovatele objednateli ani ¢aste¢né nevraci.

8.3. Veskeré platby objednatele na zdkladé smlouvy a téchto obchodnich podminek
budou hrazeny bezhotovostnim pfevodem na bankovni uclet poskytovatele s
uvedenim pfislusného variabilniho symbolu, a to na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem a zaslané na e-mailovou adresu objednatele. Objednatel souhlasi s
dorucovanim danovych doklad( e-mailem ve formatu PDF.

8.4. Vsechny faktury poskytovatele jsou splatné objednatelem do 7 dnl po datu
jejich vystaveni, pficemz fakturovana castka bude povazovdna za uhrazenou
okamzZikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet poskytovatele.

8.5. Obdobné platebni podminky plati i pro poskytovani pfipadnych specidlnich
sluzeb poskytovatelem objednateli (napf. grafika na miru, apod.).

8.6. Poskytovatel je platce DPH. Objednatel tak bere na védomi, Zze k odméné za
poskytnuti licence a souvisejicich sluzeb bude poskytovatelem Gc¢tovdna DPH ve vysi
dle sazby platné v okamziku fakturace.

8.7. V ptipadé, Ze se objednatel dostane do prodleni s Ghradou jakékoliv fakturované
¢astky, je poskytovatel opravnén uctovat objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z
dluzné ¢&astky bez DPH za kazidy den prodleni az do uplné uhrady zdvazku
objednatelem. Pfi prodleni s Uhradou zdroven odesle poskytovatel objednateli
postupné dvé upominky svyzvou k Uhradé, pficemz druhd upominka mize byt
poskytovatelem odesldna nejdfive po uplynuti 14 dnd od odeslani prvni upominky,
nebude-li na jejim zdkladé zavazek objednatele fadné splnén. Pfi odeslani druhé



upominky je poskytovatel zaroven oprdvnén ucétovat objednateli dalsi jednordzovou
smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ bez DPH. Narok poskytovatele na ndhradu pfipadné
Skody zpuUsobené prodlenim objednatele s uhradou faktur poskytovatele neni
zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty objednatelem dotéen.

8.8. Nesplni-li objednatel sviij zavazek uhradit poskytovateli v plné vysi jakoukoliv
odmeénu poskytovatele sjednanou dle smlouvy ani ve lhaté 30 dn( od data splatnosti
dle vystavené faktury, je poskytovatel opravnén zcela prerusit objednateli uzivani
webového rozhrani a poskytovani sluzeb, a to az do okamziku uhrazeni vsech
zavazk( objednatele ze smlouvy a téchto obchodnich podminek véetné smluvnich
pokut za opozdénou uhradu. Preruseni uzivani webového rozhrani a poskytovani
sluzeb poskytovatelem nema vliv na povinnost objednatele uhradit vSechny splatné
zavazky vici poskytovateli a hradit nadale poskytovateli prislusné platby dle smlouvy
a téchto obchodnich podminek.

8.9. Nesplni-li objednatel svlij zdvazek uhradit poskytovateli jakoukoliv odménu
sjednanou dle smlouvy véas a v plné vysi, je poskytovatel zaroven opravnén predat
pohledavku/pohledavky externim spolupracovnikim k jejich fadnému vymozeni v
plné vysi, véetné vsech naroki souvisejicich s uplatnénim pohledavky.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

9.1. Objednatel timto dava poskytovateli souhlas se zpracovanim osobnich udaj(,
které mu poskytl v souvislosti s plnénim dle smlouvy a téchto obchodnich podminek
(zejména jméno a prijmeni nebo nazev, adresa bydlisté nebo sidla, identifikacni Cislo,
danové identifikacni Cislo, telefon, e-mail, apod.) (dale spolecné jen ,osobni tudaje”).
Objednatel souhlasi s tim, aby jeho osobni Udaje byly zpracovavany za ucelem plnéni
dle smlouvy a téchto obchodnich podminek, a to poskytovatelem nebo osobou ji k
tomu uréenou. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude zachovdvat dlvérnost takto
poskytnutych osobnich udajl. Tento souhlas objednatele je udélen na celou dobu
trvani smlouvy.

9.2. Objednatel uzavienim smlouvy a poskytnutim osobnich udajd souhlasi také s
tim, aby jeho osobni Udaje byly vyuzity poskytovatelem za Ucelem zasilani informaci
souvisejicich se sluzbami poskytovatele a dalSich obchodnich sdéleni poskytovatele
na elektronickou adresu objednatele. Souhlas dle tohoto odstavce mUze objednatel
kdykoliv odvolat zaslanim emailové zpravy poskytovateli.

9.3. Ochrana osobnich Udaji objednatele je poskytovana na zadkladé a v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpist.

9.4. Objednatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje pfi uzavieni smlouvy
uvést spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat
poskytovatele o jakékoliv zméné ve svych osobnich udajich.

9.5. Zpracovanim osobnich udajl objednatele mize poskytovatel povéfit treti osobu,
jakozto zpracovatele.



9.6. Osobni udaje objednatele budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

9.7. V pfipadé, Ze by se objednatel domnival, Ze poskytovatel nebo zpracovatel
provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého
a osobniho Zivota objednatele nebo v rozporu se zakonem, mize:

- pozadat poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni, a/nebo

- pozadovat, aby poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Je-li
Zadost objednatele podle predchozi véty shledana oprdvnénou, poskytovatel nebo
zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li poskytovatel nebo
zpracovatel 7adosti, ma objednatel pravo obratit se pifimo na Ufad pro ochranu
osobnich udaju.

9.8. Pozada-li objednatel o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu
poskytovatel povinen tuto informaci predat. Poskytovatel ma pravo za poskytnuti
informace podle pfedchozi véty pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace.

10. UTAJENI INFORMACI

10.1. Objednatel bere na védomi, Ze mu mohou byt béhem smluvniho vztahu
s poskytovatelem, a to bez ohledu na formu a zpUsob jejich sdéleni ¢i zachyceni,
zpfistupnény nebo jinak oznameny informace a skutecnosti diivérné povahy tykajici
se poskytovatele a jeho obchodnich aktivit. Objednatel se zavazuje, Ze uchovd
veskeré tyto informace a skutecnosti divérné povahy tykajici se poskytovatele
(véetné obchodniho tajemstvi poskytovatele), o nichz se dozvi, v tajnosti a bez
souhlasu poskytovatele je nesdéli a nezpfistupni zZadné treti osobé, ani ji knim
neumozni pristup, ani je nevyuzije ve prospéch svij nebo ve prospéch tretich osob.
Objednatel bere na védomi, Ze zavazek utajeni divérnych informaci se vztahuje i na
vesSkeré informace tykajici se smlouvy mezi objednatelem a poskytovatelem a jejiho
obsahu, zejména pak na veskeré financni podminky smlouvy.

10.2. Zavazek utajeni dlvérnych informaci neplati pro informace, jez jsou (a)
véeobecné dostupné verejnosti, nikoliv prostfednictvim uUkonu nebo opomenuti
objednatele, nebo (b) se je objednatel dozvi prostfednictvim treti osoby, jez nema
zadny zdvazek utajeni informaci, nebo (c) jejichz zpfistupnéni je pozadovano
pravnimi predpisy, soudnim rozhodnutim nebo Zadosti kteréhokoliv k tomu
opravnéného organu statni spravy ¢i samospravy. V pfipadech uvedenych pod pism.
(c) je objednatel povinen ucinit veskera relevantni opatreni k tomu, aby dlvérnost
informaci zUstala v co nejvyssi mife zachovana i pfi spInéni tam uvedené povinnosti.

10.3. V ptipadé, Ze objednatel porusi svlij zadvazek utajeni davérnych informaci
tykajicich se poskytovatele, vznika poskytovateli narok na zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) objednatelem za kazdy
jednotlivy pripad takového poruseni. Smluvni pokuta je splatnd na zakladé vyzvy
poskytovatele k Uhradé smluvni pokuty ve Ihaté 15 dnl od doruceni této vyzvy
objednateli. Narok poskytovatele na ndhradu Skody zplsobené porusenim zavazku



utajeni davérnych informaci objednatelem neni zaplacenim smluvni pokuty
objednatelem dotcen.

10.4. Zavazek objednatele uvedeny v tomto ¢lanku obchodnich podminek trva i po
ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a objednatelem, a to az do doby, kdy
informace dlvérné povahy tykajici se poskytovatele maji vyuzitelnou komercni
hodnotu.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit tyto obchodni podminky,
pficemZ o této zméné informuje objednatele zaslanim e-mailové zpravy, jejimz
obsahem bude odkaz na nové znéni téchto obchodnich podminek. Nové obchodni
podminky budou také k dispozici na adrese http://www.shopup.cz/. Nové znéni
obchodnich podminek je pro objednatele zavazné okamzikem oznameni o jejich
zméné, pripadné od data uvedeného v novych obchodnich podminkach, pokud
nasleduje po ozndmeni jejich zmény objednateli.

11.2. Pokud objednatel nesouhlasi se zménou obchodnich podminek, ma pravo je
odmitnout a vztah =zaloZeny smlouvou s poskytovatelem ukoncit vypovédi
s vypovédni Ih(tou jeden mésic, jez pocne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi poskytovateli. Objednatel je povinen pfipadnou vypovéd
smlouvy ucinit nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy byla objednateli zména
obchodnich podminek poskytovatelem oznamena. Neukondi-li objednatel smluvni
vztah zpUsobem a ve Ihaté dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek, ma se za to, ze
zmény obchodnich podminek akceptoval.

11.3. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera korespondence souvisejici se smlouvou,
véetné oznameni tykajicich se ukoncéeni smlouvy, bude mezi nimi provadéna
primarné elektronicky na adresu elektronické posty druhé smluvni strany uvedenou
ve smlouvé. Adresa elektronické posty poskytovatele je uvedena v ¢l. 11.8 téchto
obchodnich podminek. Jakékoliv zmény a dopliiky smlouvy vSak budou smluvni
strany (Cinit pisemnou formu a tyto budou podepsdny opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

11.4. Pokud smluvni vztah mezi poskytovatelem a objednatelem obsahuje
mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak smluvni strany sjednavaji, Ze se jejich smluvni
vztah fidi ceskym pravem.

11.5. Stane-li se nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatnym nebo
neucinnym, nema to vliv na platnost nebo ucinnost ostatnich ustanoveni obchodnich
podminek. Poskytovatel vtakovém pripadé nahradi neplatné nebo neucinné
ustanoveni ustanovenim novym, platnym a u¢innym.

11.6. VSechny pfipadné spory vzniklé ze smlouvy budou predloZeny k projednani a
rozhodnuti vécné a mistné pfisluinému soudu CR, a to i v pFipadé, 7e se ve smluvnim
vztahu mezi objednatelem a poskytovatelem vyskytuje zahrani¢ni prvek.



11.7. Uzaviené smlouvy jsou archivovany poskytovatelem v elektronické podobé,
popf. pisemné podobé a nejsou pristupné.

11.8. Kontaktni Udaje poskytovatele:
adresa elektronické posty david.hradil@shopup.cz,
telefon +420 775 396 707.

11.9. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1. 4. 2016.



